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Accessibilité
de I'établissement

Bienvenue a I’Agence GMF Assurances de :
; GMF-AULNAY SOUS BOIS

| 1 Le Batiment et les services proposeés sont accessibles
| ; Oui X Non O

Le personnel vous informe de accessibilité du batiment et
des services
Oui X

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
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Le personnel est sensibilise
Le personnel est forme

» Le personnel sera forme

Matériel adapte
» Le materiel est entretenu et repare
# Le personnel connait le matériel

»|

A I"Accueil

o

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d’'Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi:

Date du depot du document : 23 Septembre 2015
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Adresse : 29-33 RUE ANATOLE FRANCE
Code Postal :93600

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 90107071

Ville :AULNAY SOUS BQIS

NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

= Montrez-vous disponible, a I"écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin daide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; /

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagerer |"articulation et sans crier.

=~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I"environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

=~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCO, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoil Cudelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Code de ja Cr ion el de I'Habitation. erticles L 111-7-1 & L 117-8-¢ L 111.26, L 125-2, L 125-24 L 1571 R 11619 R 1111914 R 111-19-27 R 125-1.2
Code de I'Urbanisme aricles R 421-5-1 et suivants, R 421.36-20, R 445-24 8
Arrdté dus Ter ao01 2006
Décrof du 11 seplembre 2007
Arrdtd du 30 novemnbre 2007

A joindre a la notice de sécurité, la demande de permis ou a la déclaration,
avec les plans correspondants indiquant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de I'établissement et
entre l'intérieur et I'extérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, |' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, efc...,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

Libed SA - 04 72 74 22 31 - www lip & fr - NHGMOS200806-ERPD

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

NOM : AMENAGEMENT AGENCE COMMERCIALE AULNAY SOUS BO1S

ADRESSE : 33 Rue Anatole France

CODE POSTAL : 93600 COMMUNE . AULNAY SOUS BOIS

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maiire d'ouvrage (le déclarant) ;. (Mom, adresse, ié#phone) Téléphone :

GMF ASSURANCES

140 Rue Anatole France 92300 LEVALLOIS PERRET

Architecte : (Nom, adresse. téiéphone) Téléphone :01 4177 1168

ANTEF!XE - Société d'Architecture
1 rue du Marché Rollay 94500 CHAMPIGNY SUR MARNE

Contrbleur technique : (Mom, adrssse, téiéphone) Teéléphons :

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

Nature des travaux : construction neuve extension maodification d'une construction existante

L [ X

Dans le cas de modificalions de construction existante, indiquer précisément quelies paries de 'dtabl ssement font f'objet de modifications -
Cloisonnement rez de chaussée et fagade sur rue




— — — - —  — - —— = ——— e ——= e —w o rEw g e = x =y

Elags 6
Etage 5
Etage 4
Etage 3
Etage 2
Etage 1
Rdc 8

Sous-sol

Par niveau

' catégorie et
Total : 8 ltype de I'stablissement :

Services offerts : indiquer cidessous ou en annexe fensembie des services offerts au public et leur localisation intérieure et
extéreurs.

ERP catégorie 5 type W

4 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Nombre de places adaptées : (vne place aménagée minimum pour 50 places ; si plus de 500 places, ke nombre de pleces est fixé par
armélé municipal avec un minimum de 19 places}

Nombre total de places: 0 Nombre total de places "handicapés” :

Indiquer sur les plans
- fa localisation et les dimensions de ces places : lergeur place >=330m,
- aire de raccordement au cheminement . 1,40 m de longueur minimum.

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Sans
QU NON  objel

- les conlndles d'accés sont éguipés de dispositif sonore et visuel (intephone audio ! vidéo) X

- connectde directement au hall d'entrée, accuel, ascenseur par cheminement adapté X

- dévers <= 2% X

- rapérage des places par marquage au sof et signafisation verticale ; éclairage | 50 ux en fout point das X

Libel SA -4 72 74 22 31 - www.libel ir - NHGMO9200806-ERPD

circulations piétonnes, 20 lux ailleurs

_2-



- Expliguer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande ulilisables
par le public suivants :

- dispositifs de controle d'accés, notamment digicocdes et visiophones ;

- portes automatiques, portillons, tourniquet ;

Sans objet

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux @ messages
dé&filants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;

- équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
linterrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier... ;

Sans objet

- équipements de mobilité, notamment ascensaurs el appareils élévateurs, escaliers et trottoirs mécaniques.
Plan incliné rabatable dans palier d'accés + sonnette d'appel

Libed SA -04 72 74 22 31 - www libel fr - NHGMOS200806-ERPD




6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

Libel SA - 04 72 74 22 3% - www libel Ir - NHGMO9200806-ERPD

Indiquer sur les plans (pour les cheminements intérieurs el extérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% et dévers en partie courante <= 2% , lolérance 8% sur une longusur < 2 m et 10% sur une
longueur < @,50 m,

- paliers de repos : a indiquer en faisant par exemple figurer un gabarit de longueur 1,40 m x 1,20 m, gvant ef aprés une rampe,
tous les 10 m sur une rampe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre {extérieur uniquement) : avec possibifié de faire demi-tour (4 chaque changsment de
direction ou croisement et devan! chaque porte accessible comportant un contrdle d'accés), diamaire 1,50 m mini,

- gspace d'usage : a faplomb de chaque égquipement, dispositif de commande ou de service (faire figurer un gabant de 0,80 m x
1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations : >= 1,40 m entre murs | tolérance >= 1,20 m sur faible longueur

- largeur des portes : jcal de plus de 100 pers. : largeur >= 1,40 m avec un vantall d'au moins 0.90 m

portique de sécurité, sanitaires, douches e! cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés ' largeur >= 0,80 m

largeur >= 0,90 m dans los aulres cas,

- @space de manoeuvre des portes : a indiquer en faisant par exempile figurer un gabarit de la largeur de la circulation X
1,70 m de kongueur minimum pour fes ouvertures en poussant et 2,20 m de bngueur mini. pour les ouvertures en lirant, sauf si
ouvrant uniquement sur un escaller ou sanitaires, douches el cabines d'essayage non adaplés,

- sas d'isolement : & lintérieur du sas : faire figurer devant chague porfe un gabart day moins 1,20 m x 2,20 m hors
débattement de Ia porte non manoeuvrée; A lexlérieur du sas : faire figurer devant chaque porte un gabarit d'au moins 120 mx 1,70
m,

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes)

- les sals sont non meublas, non ghissants, non réfidéchissants et sans obsiack a la rove
- trous et fentes dismétre ou largeur <= 2 cm

- bornes et poteaux déleclables par un aveugle

- garde-corps si rupture de niveau >=40cm

- ressauts <= 2 cm (4 cm sipente <33%) avec bord arrondi ou chenirein et distance entre 2 ressauls > 2,50m
- les pentas & plusieurs ressauls successifs avec girons importanis (dits ; pas d'dne) sont absentes

- gniles perpendiculaires aux cheminements

- cheminement accassible présentart un contraste visuel el tactile (exléneur uniquemant}

- les obstacles suspendus sont au moins 3 2,20m sy dessus du sol {2m dans slafionnement int)

- kes infarmations permanenies sduées en dassous de 2,20m sont approchables 8 moins de 1m

- obstacles sut cheminement, Sailie latérale >15cm avec contraste visuel et rappel tactile ou prolongement au sof
- évacuation des eaux (si dvacuation par dévers <= 2%)

- los parois vitrées sur cheminement ou en bordure immédiate sont dquipées d'éiémanls visuels conlrasirés

- marquage au sol el signalisation (pour croisement cherinement accessible avec cheminement véhicules)

- les info. permanentes soni contrastées, visibles debout ou assis, sans raflet ni contre-four ou éblouissement
- les caraciéres sont conirastés, la hauteur est de 15mm mini pour ferientation et 4,5mm pour les autras cas

- les dispositifs d'accés et signakbique ont un éclairage renforce (20 lux exténieur, 100 lux circulation int. honzonfal)
- les éclairages sont non éhlouissants, sans reflet en position assis et debout

- los écimirages lemporisds sont munis d'extinction progressive

- los écigirages par délection ds présence couvrent fensemble de fespace avec recouvrement des zones

- les enirées principales ont un traiterment différent ou sont visuellerment conltrastées

- la systeme d'ouverture des portas est utiisable en position "deboul” el "assis”

- le systéme d'ouverture des portes est & plus de 0,40m d'un angle rentrant ou obstack ™

- le temps d'ouverture des portes automatiques ast suffisant pour toutes personnes & mobilité réduite

- le systéme automatique d'ouverture des pories délecle Jes personnes de loutes lailies

- le déverrouiisge des systémes douvartures électriques es! signak par un signal sonore el lumineux

- laffort nécessaire pour ouvnr les portes <= 50 N

- les porles comportant une partie vitrde importante sont repérables & faide d'éléments visuels contrastés

- tout signal é au fanctionnement d un dispositif d aceés est sonore et visugl

- las coniréles d'acces sont équipés de dispositif sorore et visuel {interphone audio et vidéo)

- les sorties sont repérables de foul point ot le public est admis de maniéra adapiée

- la signalisation de sortie ne présenle aucun nsque de confusion avec e repérage des issues de secours.

- les tapis fixes ont une durelé nécessaire pour ne pas géner fa progression d'un fauteui roulant
- les valeurs réglementairas de ternps de réverbération et de surface de matériaux absorbants sont respectées
- Iaire d'absoiption des revélements => 25% de la surface au sol (accueil , attents et restauration - NF EN IS0 11 654)

* sauf_si ouvrant uniquement sur un escalier ou sanitaires, douches el cabines d'essayage non adaptés.

Sans
NON  objet

:

xxixx o[> xlx:-:x azz*-.g
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7 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes

lhandicapées, en ce quiconcerne :

Libel SA - 04 72 74 22 31 - www ibel ir - NHGMOS200806-ERPD

A - La nature et la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :
Materiaux de couleurs claires

B - Le fraiterent acoustique des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis 4 une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des sons :

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une
lexigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyens éventuellement prévus pour I'extinction
progressive des luminaires.

Lumiéres indirectes 350 lux




Libed 5A -4 7274 22 31 - www libed fr - NHGMOSX00BIE-ERFD

8 - ASCENSEURS {barrer si sans objet)

Un ascenseur est obligaloire si plus de 50 personnes (plus de 100 personnes pour les élablissements d'enseignement} sont accueilies aux
élages supériaurs ou inférieurs. Egalement obiigatoire si pour moins da 50 persannes admises aux élages supérieurs ou inféneurs toutes les
prestations ne sont pas offartes au rezx de chaussée

Tous kes ascenseurs doivent pouvoir &lre uliisés par kes personnes handicapées el étre conformes a la norme NF EN 81-70 Un escalier
mécanique au un plan incliné mécanique ne peut en aucun cas remplacer un ascenseur obligatoire.

Lorsque fascenseur mest pas visible depuis l'enirée ou ke hail du niveau principal d'accés au batiment, i doit y éire repéré par une signalisation
adapiée.

Toule déniveliation des circulalions horizontales supénieure ou égale & 1,20 m déterming un niveau décald considérd comme un élage. Lorsgue
ke béiiment comporte un ascenseur, tous los étages comportant des locaux ouverts au pubiic doivent éire desservis.

Indiquer sur les plans

- largeur de la porte (>=0.80 m)
- dimensions cabine {au moins 1 mx 1.30 mx 2 m de haut.)
- aire de retournement (diemeire 150 devant fa porte de ia cabing)

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) oul NON gans

8]

- précision d'amét <=2 em

- commandes sur le coté, hauteur entre 0.90 et 1,30m

- les eommandes sont repérables par un contraste visus! ou lactie

- 8 temps dlouverture des portas automaltiques est suffisant pour toules personnes & mobilité réduite

- foute infarmation lige aux mouvements de cabine, étages desservis et systéme d'alarme est sonore et visuelle

- main courante en cabine entra 0,65t 0,90 m et & plus de 0,40m de lenirée de la cabine

4xx < ><|x| >

- revétement rigide et non-glissant

9 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES _ (bamer sisans objs!)

Un tapis roulant, un escalier mécanique ou un plan incling mécanique doit Atre doublé par un chaminament accessible non mobile ou par un
ascenseur.

|Indiquer sur les plans
- localisation et dimensions

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Sans
OUl  NON abjet

- signaiisation adaplée d'onientation vers le cheminement accessible X
- main courants de chaque colé accompagnant la déplacement, dépassant d'au moins 0,30m le départ et larmivée L
- main courants hauteur entre 0,80 ef 1,00m X

- main couranta continue, rigide, facilement préhensible avec éclairage particulier ou conlraste visuel

- le cammande d'armdt d urgence est accessible et manoceuvrable en position « debout » et « assis ».
- le départ el larrivée des parties mobiles sont mis en évidence par un conirasfe de couleur ou de fumiére
- les lapis roulants et plans inclinés onl un dispositif lacille u sonore & lamivée sur la partie fixe

- le dispositif d'éclairage est renforcé {150 lux en tout point )

K| RED] [

- les éciairages son! non éblouissanis, sans refiet en position assis et debout

- les éclalrages lemporisés sont munis d'extinction progressive

#

g N
o o

L

- les éclairages par détection de présence couvient lensemble de lespace avec recouvrement des zones




10 - Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

Libel SA - 04 72 74 22 31 - www libel fr - NHGMO9200806-ERPD

Les caraciéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants ;

- guichets, banques d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fixe, notamment {ables, comptoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isolés, fontaines ;

- appareils distributeurs, nolamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées ;

Sans objet

- elablissements disposant de focaux dThébergernant (nambre et caractéristiques des chambres, salles d'eau,
cabinets d'aisance accessibles, taux de ces chambres el locaux par rapport au nombre lotal, localisation,
répartition par catégories)

L établissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
(nombre ef caractéristiques des cabines ef douches accesssibles)

. élablissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batierie (nombre et localisation
des caisses accessibles)

Sans abjet




11 - ESCALIERS (barrer si sans objel)

Lorsque fescalier n'est pas visible depuis fenirde ou le hall du niveau principal d'accés au batiment, # doil y éire repéré par une signalisalion
adaptée.

Indiquer sur les plans
- largeur (entre mains courantes >= 1.20m)

i - Sans

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) OUl NON objel
- hauteur des marches <= (.16 m, giron >= 0.26 m X
- en haul des escaliers : revélement de sol avec conltrasle visuel et taclie & 0.50 m de la premiére marche X
- premiére ef dermnidre marches : contre-marche >= 0,10 m, visuellement conlrasigée par rapport d la marche X

- main cowrante hauteur entre 0,80et 1,00 m

X
- main courante de chagque cté prolongée horzontalement de Ia longueur d'une marche sans créer dobstace §
X

- main couranie continue, rigide, facilement préhensible evec éclairage particulier ou contraste visuel

- Je dispositf d'éciairage intérieur est renforcé (150 lux en tout point de Fescalier)

- les dclairages inténieurs sont non éblouissanis, sans reflet en position assis et deboul

- lgs éclairages inténeurs lemporisés sont munis dextinction prograssive X
- ks éclairages inténeurs par détection da présence couvrent l'ensernble de lespace avec recouviement das zones X
12 - SANITAIRES (barrer si sans objet)

Chague niveau accessible, Jorsque des sanitaires y sont prévus pour le publie, dolt comporter au moins un cabinet d'aisance aménage pour les
parsonnas handicapées circulant en fauteull roulant et comportant un lavabo accessible. Lorsquil axiste des cabinets d'aisances séparés pour
chague sexe, un cabinel daisance accessible sépané doif 8tre aménagé pour chaque sexe.

Indiquer sur les plans
- @space de manosuvre : (faire figurar sur las pians un gabarit de diamatre 1,50 m mini, situé & fintérieur du cabinet ou &

fextérieur devant ke porfs),

- espace d'usage : (faine figurer sur les plans un gabant accessible de 0,80 m par 1,30 m latéralement par rapport & la
cuvelte, hors débatiemeni de porle el hors obstaclke).

Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases corespondantes) OUI NON objet
- hauleur de ka cuvetta (abattant inclus) comprise enire 0.45 m et 0 .50 m (sauf sanilairas pour enfan(s) X
- barre d'appui - entra 0,70 m et 0,60 m X
- lave-mains : hauteur <= 0,85 m X
- lavabo : hauteur <= 0,80 m avec vide en partie inférieure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut) X L

- les urinoirs en batterie sont positionnés & des hauteurs différenles

X
- dispositif permeltant de refermer la porte demidre soi une fois entré X

Libel SA - 04 72 74 22 31 - www.ibel fr - NHGMO9200806-ERPD




13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ceux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
insi que les installations ouvertes au public, et s'il y a lieu, quelles sont les mesures de
ubstitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

PLan incliné mobile + bouton d'appel

14 - S'il est recouru a des conditions particuliéres d'application des régles
|[d’accessibilité conformément au | de I'article R. 111-19-11, justification de ce recours

15 - Si les travaux sont relatifs a une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
un établissement congu en vue d'offrir au public une prestation visuelle ou sonore,
comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
Particle R. 111-19-4 et au |l de I'article R. 111-19-11 ?

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (étabhissements
pénitentisires, établissoments mitaies, ) cOmMment le projet prend en compte les régles particulieres ?

Libel SA -04 72 74 22 31 - www iibed.fr - NHGMOS200806-ERPD
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17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  (barrer sisans objet

Les équipements, e mobiter, les dispositif's de commandes et de services siués dans les élablissemants recevan! du public ou dans fes
instafiations ouveries au public doivent pauvoir éire repérés, atteints et utiisés par les personnas handicapédes. Lorsque plusieurs équipements
ou dléments de mobilier ayant la méme fonction sont mis & la disposition du publc, un au moins par groupe déquibemenis ou dékéments de
mobilier doit pouvoir étre repérg, afteint et uilisé par les personnes handicapées. Dans le cas déquipements soumis & des horaires de
fonctionnement, léquipement sdapté doit fonctionner en prionté.

i existe des caisses de paiement dispaséas en batlene, une caisse par tranche de vingt. armondi & funité supérieure, est aménagée,
cessb!e par un cheminement praticeble. Lorsque les caisses sont locafisées sur plusieurs niveaux, ces obligalions s'sppiquent & chaqm
u. Les caisses adaptées sont congues el disposées de maniére & permalire leur usage par une personne en fauleull roulant. Les caisses
es sonl réparties de maniére uniforme.

Indiquer sur les plans

- localisation (faire figurer sur les plans, au droit de tout équipement, mobiier, dispositf de commande et de service, un
gabarit de 0,80 m par 1,30 m & plus de 0,40m d'un angle renfrant ou obsiacle)

~-cheminement d'acces aux caisses adapltées . (faire figurer sur les plans un cheminement de 0,90 m )

: 5 Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) ST
- bangue d'accueil utiisable en position "debout” et "assis” X
- hautsur dispasitif de commande manuel, éguipement pour voir, fire. enlendre, parier entre 0.90met 1.30m X
- si besoin de lre un document, écrire ou wifiser un clsvier | hauleur d'une partie <= 0,80m avec vide en partie X

inférisure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0.70 m haut.)

- accuel sonorisé : fransmission du signal acoustique par induction magnétique, signaké par un pictogramme X

- les informations sonores des points d'afichage instantané sont doublées par une informaton visuele X

- les équicemenis e! ke mabilier ont un éclirage particulier ou un conlrasfe visue! X

- las disposiifs de commande sont repérables par un contrasta visuel ou tactile X

- dispositif d'éclairage renforcé (200 fux au droit des postes d'accuel) [ X

- les informations permanentes situées en dessous de 2,20 m sont epprochables & mains de 1Tm

- las info. permanentes sont conirastées, visibles debout ou assis, sans reflet ni contre-jour au éblbuissement X

- ks caractéres sont conlrastés, la hauteur est de 15 mm mini pour forentation et 4,5 mm pour les autres cas X
18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS (barrr s sans obj)

Sont concernées en particulier les salles de spectacies, de conférences ou de
réunions publigues, de restauration, d'équipements sportifs, les lieux de culle...

Nombre de personnes accueillies par salle ! (si pius de 5 safles, indquer fes renserpnsments o dessous an annexe)
(2 places handicapés pour moins de 50 personnes accusilies ; + 1 place handicepé par tranche da 50 personnes accusilies | si plus de mifle
niaces, nombre de places handicapés ficé par amété municipal avec minimum 20)

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle §
Désignation : Réunion |D.A. CAE1 Total
Nombre de personnes
accueillies dans cette salle : 4 3 3 10
Nombre de places "handicapés” : 1 1 1 3

Pour I'ensemble des salles recevant du public assis :

Indiquer sur les plans

- localisation : faire figurer sur fes plans un gabarit de 0.80 m par 1.30m
faire figurer sur les plans le cheminement d'accés & ces places

Sans

Prescriptions complémentaires {cocher les cases comespendanies) OUl NON  objet

- ke cheminement d'accés 8 ces places est accessible

><><|

- les places adaptées sont réparties en fonction des différentes calégonies de places offertes au public

-10-
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[[19-ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  (barrer sisans objel

Tout établissemant disposant de locaux dhébergement pour ke publie doit componter des chambras sménagées et accessibles de maniére a
pouvoir étre occupées par des personnes handicapées (hébargement hitelisr, tous les élablissements comportant des locaux 8 sommeil,
nolamment les hfipilaux et les infemals...).

+ une chambre aménagée jusqu'd 20 chambres , 2 chambres aménagéas jusqu'd 50

handicap moteur, fensemble des chambras ou bgemenis, safies deaw, douches el w.c. doit 8ire adapié.
Les chambres adaptées sont réparties enira les différents niveaux desservis par ascenseur.

Nombre total de chambres de I'établissement : Nombre total de chambres aménagées :

Indiquer sur les plans

- dimensions du lit : faire figurer un gabarit de 1,40 m x 1,90 m ou 0,90 x 1,90 dans les élablissements od les régles
doccupation ne prévaiant qu'une personng par chambre

- espace de manoeuvre : faire figurer un gabarit de diamétre 1,50 m hors débattement de porte et de femprise du it

- @aspace de passage : faire figurer un gabarit 0,90 m sur les 2 grands cétés du Jit et 1,20 m sur ke pelit b (ou 1,20 m sur
les 2 grands colés du fit et 0,90 m sur e pelit caté) hors débattement de porte el de femprise du iit

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) oul NON f;:

bed

- les fis fixés au sol ont ke plan de couchage 4 una hauteur comprise entra 0,40 m et 0,50 m du sol
- une prise de courant au Moins est situge & proximie d'un &t

- une prise de lékphone est reliée au réseau interne (pour les élablissements disposant d'un résesu inferne) X
- le numéro de chaque chambre figure en relief sur la parte X

Indiquer sur les plans
- gspace de manoeuvre : faire figurer un gabarit de diaméire 1,50 m hors obslacle ef débaltement de ports

Prescriptions complémentaires (cocher tes cases correspondantes) Sans
OUI NON cbjet

- douche accessible sans ressaut X

- commandes faciles & manosuvrer entre 0,90 m et 1,30 m X

- barra d'appui enire 0.70 m el 0.60 m X

Sanitaires de la chambre ou de I'étage, équipements divers :
Compléter les chapitres 9 et 10 de la présente notice.

20 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES e s nrs il

Ig_gbjm_q_gughgg_; Lorsquiily a fieu & déshabillage ou essayage en cabine, au moins une cabine doil Atre aménagée et actessible par
un cheminament pralicable. LorsquW exisfe des douches, au moins une douche doit &lre aménageée et accessible par un cheminement
praticable. Les cabines ef les douchas aménagées doiven! éire installées au méme emplacement que les aulres cabines ou douches forsque
celles-ci sont regroupdes. Lorsquil existe des cabines ou des douches sépardes pour chaque sexe, au moins une cabine ou une douchs

aménagée et séparde pour chaque sexe doit tre instalée.
g heg Nombre foial de cabine accessibles D

Indiquer sur les plans

- accessibilité de la cabine : faire figurer un gabarit de diameéire 1,50 m hors débatiemeni de porte
- accessibilité de la douche : faire figurer un gabarit de 0,80 m x 1,30 m hors débattement de porte

Prescriptions complémentaires (cocher | Sans
P P {cocher les cases cofrespondantes) OUl NON objet
- accessible sans ressaul X
- commandes entre 0,90 m et 1,30 m (nolamment patéres, mbinetiene, seche-cheveux, mini...) X
- zohe d'assise comptise entre 0.40 m et 0.50m X
- un équipement permeltant de s'asseoir el de disposer d'un appui en position « debout »

- siphon de sol pour les douches | it 1L X ]

-11-



ENGAGEMENT
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Je soussigné(e), Dominique DEJAX, demandeur du permis (ou de |'autorisation), m'engage a respecter
cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

A LEVALLOIS-PERRET, le

GMF ASSURANCES

w Immobiligre
T 82697 tEVALLOis-PEHR;( Cedex
]




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA
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Immobilier

Property Manageimeanl

Affalre sulvie par !

NETRY THEDDY

Direction Exploltation - Pdle Exploitation GMF

Responsable Pdle Exploitation GMF PREFECTURE SEINE-SAINT-DENIS (93)
86 rue de St Lazare

csiooi120 1 esplanade Jean Moulin

75020 PARIS CEDEX 09 93007 BOBIGNY CEDEX

Tel, : 01 55 50 61 12
theddy.netry@covea-Immobiller.fr

CRIRL e AR V22 BUYR

OBJET : ATTESTATION DACCESSIBILITE D'UN ERP DE SEME CATEGORIE CONFORME Al 31
DECEMBRE 2014 EXEMPTANT D'AGENDA B'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

Levallois, le 19 février 2015,

Madame, Monsieur,
Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de |"habltatian,

le soussigné, Theddy NETRY, responsable P8le Exploltation GMF, représentant GMF Assurances
(SIRET 39 897 290 100 019) exploitant de I’Etablissement racevant du public de 5éme catégorle ou
d'une Installation ouverte au public situé au 29/33 RUE ANATOLE France 93600 AULNAY SOUS

BOIS.

Atteste sur 'honneur qua l‘établissement répond a ce jour aux regles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte a des travaux réalisés dans le cadre des autorisations abtenues.

Cetta conformité & la réglementation accessibilité prend en compte :

o le recours a une ou plusleurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-19-10 du
code de |la construction et de ['habitation (cf. armrété préfectoral accordant la ou les dérogations cl-
joint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une
mission de service public, 1a mise en place de mesures de substitution permettant d‘assurer la

continulteé du service public.

n laccessibllité d'une partie de |établissement de 5&me catégorle dans laquelle ['ensemble des
prestations peut étre délivre et, le cas échéant, la délivrance de certalnes de ces prestations par des

mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestatlon, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsigur, I'expression d;a nos s {lutations distinguées.

Respapsab Ir(::I xploltation GMF
NETI}Y THERDY

Lsm cayr«n’mmosrum SUPPORT
COPIE ; COMMISS]ON ACCESSIBILITE - 86 |ue Salnt l.azare
MAIRIE D AULNAY SOUS BOILS 75320 PARIS Cadax 00

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GLE
are dles Ml byrs v Ak Al 5 o
I'1, Place: des Cing Flarkyrs du Dyees Bidfon - 7500 1AL [,“L @;@q m

PAIES 29 485 446
FETIGAGEMENT MUTIH



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




BOaE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs oG8

. Type 'Lu'g.rur:m Lag;.iml‘:l:muela Puusrra:g Ia?;ﬁem:g_
30100-070 700 "0 300 55
30100-085 RAMPE LARGE FIXE 850 0o 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 g
ID0-1ES FIBRE DE VERRE TEa0 iz 300 75
30100-205 2050 300 a5

[€él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un iement essenfiel de Ia scurite et de Faccessibifite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du keu (public ou prive) de la charge

i supporter, de i penie et du vehicule ufilesé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés differentes)) que Fon soubaite obtenic
Consulier Fabague ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

== DI

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

3 -Tirer la poignée vers I'avant.

Myd]|

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd]|

4 - Poser |a rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déplolement manuel de la rampe d'accés




Myd1

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

i

Myd’|

i solutions
d'accessibillté

Myd’

s ]

- Rampe en service.

&- Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’'UNION

Myd]|

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd]

raadSE

Myd|

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns,

2 - Soulever le volet frontal,

tTIg

il

4 - Poser la rampe au sol,

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque ufilisation

Deploiement manuel de la rampe d'accés




5 - Basculer |a polgnée qui prolongera la rampe

Myd1 S

solutions
d'occmssibilite

Myd|

andTE

7- Rampe en service

6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-80

I Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ w®m

La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenfrale. Pour accéder aux
services et entendre carrectement, les personnes
malentendantes ont  besoin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁﬁ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans l'aide
auditve de I'usager lorsgue posiionnee en mods T
Ayec =on micrd ntegre, la LA-S0 ne nécessite pas
d'équipement supph&mentaire.

EOD GU'D#GEdugmuptnK!E"El



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x YOmm

— Poids - 6358
— Portée - 1m?

— Admentation: secteur ou batterie (5h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepieur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphanes jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 ©« Lorsgue I'socuel est sonorise et an
cas de rencuvelement ou lors da Finstalation
d'un tel systema. celui-o est equipe d'un
mysteme de framsmission du signal acowstigue
par induction magnétigue, respectant |es
disposiions decrites Bn EnnexE 9. Les
specfications de la nomme NF EN 601 18-4: 2007
SOt repuiees satisizite & oes exdgENCES CE
ySlEME e SiEMEe par un  pclogeTime

Les aocuels des etebfsemants recevant du
public rempi=sent une mission de sanvice
public-ainsi que des eteblssements recevant
du pubbc g2 1r2 Bt 28 CatEEONES SOL EQUPES
obiigatoirement dune telle boude dinduction
magrakigue. »

€ Dros resenvas - B0 GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugmupeuHEEHEﬁ

& rue des Audnes

£2410 Champagne-au-hMont-d'0r

FRANCE

04 775398 24
info@ec-guidage.com
WL oKeenea.com



Direction Immobi

Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controdles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

 oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

 alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

e confort au démarrage et a I'arrét

o fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

* les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
 état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de rupture,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

iere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

® systéme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

® groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
 contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
e éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de I’opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le controle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

. A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syiteliz el

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA




